GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DE COMPRAS ELETRONICAS

Portaria CCE - 02, de 17 de abril de 2019

Institui o Planejamento Estratégico da Coordenadoria de Compras Eletrénicas -
CCE

A Coordenadora de Compras Eletrbnicas, considerando o disposto na
Resolugcdo SF-95, de 06 de novembro de 2017, que institui o Planejamento
Estratégico da Secretaria da Fazenda resolve:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito da Coordenadoria de Compras Eletrénicas
- CCE, o presente Planejamento Estratégico, anexo integrante desta Portaria.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data da sua publicacédo e revoga a
Portaria CCE - 02, de 20 de junho de 2018.

Rita Joyanovic
Coordenadora da CCE

Anexo a Portaria CCE - 02, de 17 de abril de 2019

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CCE

APRESENTACAO

Muitos dos desafios enfrentados pelas organizagcbes decorrem da falta de
planejamento. No ambito do setor publico, a situacdo foi relevada por muito
tempo, chegando ao ponto que planejar de forma estruturada deixou de ser
uma opcao e passou a ser obrigacdo, seja pelo acompanhamento dos 6rgaos
de controle externo, seja pela demanda cada vez maior dos cidadaos por
servi¢os publicos de qualidade.

Este documento trata do Planejamento Estratégico da Coordenadoria de
Compras Eletronicas — CCE e expressa o compromisso de oferecer solucdes
inovadoras, contribuindo para a exceléncia na gestdo do gasto publico.
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O posicionamento estratégico e os valores contidos no Planejamento
Estratégico da Secretaria da Fazenda, atualizado pela Resolugdo SF-95, de 06
de novembro de 2017, estdo entre os pressupostos norteadores do presente
documento.

O processo participativo adotado na elaboragdo do planejamento estratégico
resultou neste documento que orientara a atuacdo da Coordenadoria de
Compras Eletronicas - CCE, por meio de acdes que serdo sistematicamente
acompanhadas e avaliadas.

A consecucao dos objetivos estratégicos da Coordenadoria devera ser pautada
por uma politica de Gestdo do Conhecimento capaz de sensibilizar o servidor
para o resultado do seu trabalho.

MISSAO

E a definicdo do propdsito principal de uma organizacéo - o porqué de sua
existéncia. A missdo estabelece a razdo de ser da organizacdo e reflete a
motivacdo dos colaboradores em se envolverem cada vez mais com o trabalho.
A missdo deve ser motivadora, de longo prazo e de facil entendimento e
comunicacdo. A missdo da Coordenadoria de Compras Eletrénicas — CCE
passa a ser:

“Gerar valor a cadeia de suprimentos do Estado contribuindo para a
exceléncia na gestdo do gasto publico.”

VALORES

Valores sdo os principios e atributos prezados pela organizacdo, elementos
gue devem ser interiorizados e colocados em pratica por todos. Os valores
complementam a Missao, portanto séo referéncia para a atuacao institucional.
Na Coordenadoria de Compras Eletrénicas — CCE reforcamos os valores da
organizacao declarados na Resolugéo SF-95 de 06 de novembro de 2017:

e Ser profissional, estabelecendo respeito e confianca em nossos servicos
e relacdes.

e Ser transparente no cumprimento de nossas atribui¢cdes, com clareza e
tempestividade.

e Ser inovador, desenvolvendo novas abordagens, otimizando processos
e aplicando tecnologia.

e Ser exemplo de probidade, disciplina e conduta.
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e Ser referéncia em oportunidades de desenvolvimento profissional e de

respeito na relacdo entre as pessoas.

ANALISE DE AMBIENTE

Andlise de Ambiente é o processo de identificacdo de forcas e fraquezas
(ambiente interno) e de oportunidades e ameacas (ambiente externo) que
afetam a instituicdo no cumprimento da sua Misséo.

A fim de melhor entender a percepcédo dos diferentes servidores envolvidos
com as atividades da Coordenadoria de Compras Eletronicas — CCE foi
elaborada uma enquete junto a eles para visualizar de forma mais abrangente
as diferentes percepcgOes acerca das atividades da CCE. O resultado deu
condicBes para que fosse elaborada a Analise de Ambiente.

A Andlise de Ambiente constitui ferramenta fundamental para a definicdo de

Viséo de Futuro e dos Objetivos Estratégicos.

- Forgas

. *  Pessoal capacitado

*  Plano de contingéncia

.+ SGQ estruturado

- * Bom relacionamento entre as areas
- * Apoio as unidades compradoras
- ¢ Pessoal engajado

- *  Gratuidade no acesso a BEC

. * Marca consolidada

" Confianga no sistema

: Marketing politico

. * Economicidade

Oportunidades

*  Expansdo da BEC via entidades conveniadas

* Modalidades de licitacdo ndo abrangidas pela
BEC

¢ Legislacdo aplicavel

*  Cursos a distancia

¢ Congressos

¢ Alteragdo no Planejamento Estratégico

* Desenvolvimento tecnolédgico

* Situagdo econdmica favoravel

« Digitalizagdo de documentos

*  Maior integragdo com as unidades compradoras

- Fraquezas

"+ Restricdo orcamentaria

© +  Limitac8o da capacidade de Tl da BEC — falha
: dos sistemas (DTl e Prodesp)

* Falta de incentivo e valorizacdo dos recursos
: humanos

" * Rotatividade de servidores

- * Auséncia de estudos de sistemas similares

* Auséncia de banco de pregos

- * Arrocho salarial

. * Comunicacdo (Gestdo do Conhecimento)

'« Pessoal desmotivado

Ameacas

* Falta de vagas na Fazesp

*  Prodesp como fornecedor exclusivo

* Falta de incentivo e valorizagdo dos recursos
humanos - evasdo de pessoal

*  Pessoal desmotivado

* Legislacdo aplicavel

* Alteracdo no Planejamento Estratégico

* Rotatividade do funcionarios das unidades
compradoras

*  Situacdo econdmica desfavoravel

* Falta na prestacdo de servico externo
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VISAO DE FUTURO

Visdo de futuro diz respeito & mudancga, ao crescimento e a transformacéo da
organizacdo. Normalmente é expressa numa declaracdo que denota como a
organizagcdo quer estar posicionada no longo prazo. A Visdo de Futuro da
Coordenadoria de Compras Eletrébnicas — CCE permanece a definida em
portaria anterior:

“Ser referéncia na gestao de um ambiente estruturado que promova
efetividade e transparéncia na qualidade do gasto publico.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Grandes impulsionadores da organizacado ajudam-na a focar-se no alcance da
visao de futuro e no cumprimento da missao.

Incluem relagcbes causais entre acdes estratégicas e, normalmente, podem
envolver todas as perspectivas de atuacao.

A estratégia, aqui representada pelo conjunto de objetivos estratégicos,
estabelece a forma de como a organizacdao ira atingir sua visao de futuro.

Os Objetivos Estratégicos da Coordenadoria de Compras Eletrénicas — CCE
ficam assim definidos:

Aumentar o portfélio de servigos oferecidos pela Bec;

Ampliar a abrangéncia de atuacéo da Bec;

Aprimorar a gestao de suprimentos para a Administracédo publica;
Desenvolver a cadeia de fornecedores;

Aprimorar a transparéncia sobre as compras publicas;

Ampliar o uso do poder de compra do Estado;

N o g bk bR

Prover e aperfeicoar a gestao de pessoas e do conhecimento, e a

capacitacao profissional.
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